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Ⅰ. 서 론

2021년 국가 정신건강현황 보고서에 따르면, 만 18세 

이상 국민의 정신장애 일 년 유병률은 8.5%, 평생 유병률

은 27.8%로 조사되었다(National Center for Mental 

Health, 2023). 이는 일반 인구 4명 중 1명이 정신건강

에 어려움을 겪는다는 것을 의미한다. 또한 만 15세 이상

(단, 치매일 경우 제외) 중 2021년을 기준으로 정신의료
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국문초록

목적 : 본 연구는 정신건강복지법 개정에 따라 정신건강전문요원에 포함된 정신건강작업치료사의 직무를 확인하

기 위해 임무(duty)와 작업(task)을 분석하고, 핵심직무 지정 및 직무표를 작성하고자 실시되었다.

연구방법 : 직무분석을 위해 사용된 방법은 DACUM기법으로, 연구과정은 총 4단계로 수행되었다. 1단계는 

작업치료사 및 타 직역 정신건강전문요원의 직무분석에 대한 문헌을 분석하였고, 개방형 직무설문조사가 

수행되었다. 2단계는 1차 타당도 검증과 전문가 워크숍 및 2차 타당도 검증을 통해 정신건강작업치료사의 

직무에 대한 임무와 작업을 도출하였다. 3단계는 각 임무와 작업의 중요도, 난이도, 수행빈도를 조사하였고, 

조사된 결과에 따라 결정계수를 산출하고 핵심직무가 지정되었다. 4단계는 정신건강작업치료사를 위한 

직무표가 작성되었다.

결과 : 7개의 임무(평가, 중재계획 및 중재, 교육 및 상담, 전문성 개발, 응급상황 관리, 자문 및 협조, 자원 

관리)와 95개 작업이 도출되었다. 임무 중 중요도가 가장 높은 것은 ‘교육 및 상담’이었다. 난이도가 가장 

높은 것은 ‘응급상황 관리’였고, 수행빈도가 가장 높은 것은 ‘자원 관리’였다. 결정계수 산출 결과에 따라 

상대적 가치가 가장 높은 임무는 ‘응급상황 관리’로 나타났다. 핵심직무 중 가장 높은 수준인 A에 해당되는 

작업은 37개, B는 14개, C는 9개, D는 35개로 나타났다.

결론 : 본 연구는 도출된 결과를 통해 정신건강작업치료사의 직무수행에 필요한 기초자료를 제공하고, 정신건강서

비스를 보다 효과적으로 수행하기 위한 교육 및 인력양성 과정에 도움이 될 것으로 사료된다.
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기관에서 한국표준질병⋅사인분류(Korean Standard 

Classification of Diseases; KCD-7)의 F코드(F00- 

F99; 정신 및 행동 장애)로 진료받는 실인원은 2백 34만 

9,435명, 인구 10만 명당 5,152명으로 2019년 4,518명, 

2020년 4,486명에 비해 증가되었다(Korea Informative 

Classification of Diseases, 2021; National Center  

for Mental Health 2021; National Center for 

Mental Health 2023). 하지만 정신장애가 지속해서 증

가하고 있는 것에 반해 정신건강서비스를 이용하는 비율

은 12.1%로 매우 낮게 나타났다. 이는 국제 지표와 비교

했을 때, 캐나다 46.5%, 미국 43.1%로 매우 낮은 수준이

며, 일본 20.0%에 비해서도 상대적으로 낮은 것을 알 

수 있다(National Center for Mental Health, 2023). 

정신건강복지법의 목적은 정신질환의 예방⋅치료, 정

신질환자의 재활⋅복지⋅권리보장과 정신건강 친화적

인 환경조성에 필요한 사항을 규정함으로써 국민의 정신

건강증진 및 정신질환자의 삶의 질을 높이는데 있다

(Mental Health and Welfare, 2016). 이러한 법이 정

하는 목표를 실현하기 위해서는 정신건강 관련 서비스를 

체계적으로 지원하는 다양한 전문인력의 참여가 필수적

이며, 정신건강복지법상 직접적인 서비스 제공자인 정신

건강전문요원의 역할이 무엇보다 강조된다(Lee, 2020).

국내 정신건강전문요원 제도는 1995년 정신보건법이 

제정되면서 시작되었고, 정신보건임상심리사, 정신보건

간호사, 정신보건사회복지사로 구성되었다. 2016년 정

신건강복지법이 개정된 이후 ‘정신보건전문요원’에서 ‘정

신건강전문요원’으로 명칭이 변경되었으며, 2020년 개

정을 통해 정신건강전문요원에 정신건강작업치료사가 

포함되었다(Mental Health and Welfare, 1995; Mental 

Health and Welfare, 2016; Mental Health and 

Welfare, 2020). 정신건강전문요원은 각 분야의 수련 

과정을 통해 양성되고, 정신건강 분야에 관한 전문 지식

과 기술을 갖춘 전문가이다. 이들은 해당 지식과 기술을 

기반으로 정신건강 관리와 문제점을 조기 발견함으로써, 

정신질환을 예방하고 정신질환자의 사회복귀를 돕는 역

할을 한다.

정신건강전문요원의 업무 범위를 살펴보면, 공통 업무

는 정신재활시설의 운영, 정신질환자 등의 재활훈련, 생

활훈련 및 작업훈련의 실시 및 지도, 정신질환자 등과 

그 가족의 권익보장을 위한 활동 지원, 진단 및 보호 신

청, 정신질환자 등에 대한 개인별 지원계획의 수립 및 

지원, 정신질환 예방 및 정신건강복지법에 관한 조사⋅

연구, 정신질환자 등의 사회적응 및 재활을 위한 활동, 

정신건강증진사업 등의 사업 수행 및 교육 등이 있다

(Mental Health and Welfare, 2022). 또한 정신건강

전문요원별로 각각의 주요 업무가 명시되어져 있으며, 

그중 정신건강작업치료사의 주요 업무로는 정신질환자 

등에 대한 작업수행 평가, 정신질환자 등의 신체적⋅정

신적 기능 향상을 위한 작업치료와 정신질환자 등과 그 

가족에 대한 작업치료 교육과 작업치료 서비스 기획⋅수

행 등이다(Ministry of Health and Welfare, 2022). 이

를 바탕으로 정신건강전문요원은 다학제적 접근과 의사

결정 과정을 통해 정신질환자에 대한 편견과 낙인을 예방 

및 제거하고, 환자 및 가족과 연결된 환경에 개입함으로

써 지역사회 내에서 정신질환자의 독립적인 삶을 촉진하

는 역할을 담당한다(National Health Service, 2016; 

Shin & Yoo, 2022). 

최근 타 직역 정신건강전문요원에서 수행된 직무분석

을 위한 연구로는, 정신건강복지법 발효에 따른 정신건

강간호사의 역할 규명을 위한 직무분석(Cho, 2018), 

CACUM방법을 이용한 도박중독예방강사의 직무분석 

및 교육과정 개발(Kim & Jang, 2013), 정신건강사회복

지사의 직무수행 경험에 관한 질적연구(Choi & Kang, 

2021) 등이 다양하게 실시되었다. 현재 작업치료사의 직

무분석을 위한 연구는 DACUM 기법을 통한 작업치료사

의 직무분석(Lee, 2009; Lee, 2011; Lee et al., 2013; 

Park & Kim, 2021; Yong et al., 2011), 장애인 직업

재활분야에 종사하는 작업치료사의 직무분석(Ku et al., 

2013), DACUM 직무분석을 통한 연하재활교과목 개발

연구(Song et al., 2016), 국내 학교작업치료사의 직무

분석(Lee et al., 2015), 아동작업치료사의 직무분석

(Cho & Hong, 2017), 지역사회 중심 가정방문 작업치

료사의 직무분석 및 가이드라인 개발연구(Jang, 2020) 

등으로 작업치료사의 근무 영역에 따라 다양하게 시행되

고 있다. 하지만 국내 정신건강작업치료사의 직무를 분

석한 연구나 국가 조사 보고서 등은 전무한 상태이다. 

작업치료사 직무분석 관련 연구 결과에서 작업치료사

가 가장 많이 수행하고 있는 직무는 환자 면담, 상지기능 
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증진, 일상생활 훈련, 자기관리, 보호자 교육 등으로 나타

났다(Lee et al., 2013; Lee et al., 2015). 그중 정신건

강과 관련된 직무로는 정신장애와 관련된 진단군을 대상

으로 정신⋅사회 기술 평가 및 중재, 직업 평가 및 중재 

등이 있다. 그러나 타 직역 정신건강전문요원의 직무분

석 관련 연구는 정신건강서비스가 제공되는 환경을 중심

으로 연구가 진행되었고, 이에 따라 정신건강복지센터 

등의 사업계획 수립 및 사업평가, 생애주기별 정신건강 

지원체계 구축, 상담전화 및 응급출동, 프로그램 진행, 

심리지원 서비스, 개별지원(사례관리), 자살예방 상담 및 

사례관리, 중독자 사례관리 서비스 등이 직무로 제시되

었다(National Center for Mental health, 2022). 이

처럼 타 직역 정신건강전문요원과 작업치료사 직무분석

에 관한 이전 연구를 살펴보았을 때, 정신건강서비스의 

직무는 서비스를 제공한 환경과 사업 형태에 따라 세분화

되는 것을 알 수 있다. 따라서 기존 작업치료사 직무분석 

연구에서 나타난 결과를 바탕으로 정신건강작업치료사

의 역할을 구체적으로 설명하거나 정신건강 관련 환경에

서 정신건강서비스를 제공하기에는 한계가 있다. 그러므

로 정신건강작업치료사를 위한 고유의 직무분석을 통해 

업무 범위의 조정, 양성 및 교육과정 등과 관련된 제도를 

더욱 강화할 필요가 있다(National Center for Mental 

Health, 2023; Shin & Yoo, 2022). 

직무분석은 직무와 관련된 지식, 능력, 기술, 태도, 숙

련 정도 등을 조직적으로 기술하고, 본질적 성격에 관한 

정보를 수집하는 과정이다(Kim, 2008; Milkovich, 

1980; Yodar, 1942). 또한 목표를 달성하기 위해 요구

되는 기술, 업무 환경, 직무들 간의 관계, 양성 및 훈련 

등 기본적인 조건에 대한 정보를 제공하게 된다(Hartley, 

2003). 결과적으로 직무분석을 통해 직무내용 표준화를 

위한 기초 자료를 제공할 수 있으며, 특정 분야에서 필요

한 직무가 제공되므로 인력 양성 및 훈련에 필요한 교육

과정을 개발하거나 설계하는 데 활용될 수 있다(Kwak, 

2014). 일반적으로 직무분석을 위한 연구 방법에는 최초

분석법, 비교확인법, DACUM기법 등 다양한 방법이 있

다(Yang, 2011). 직무분석을 위한 연구 방법은 도출된 결

과를 어디에, 어떻게 사용할 것인가에 따라 결정되어야 

한다(Yang, 2011). 이 중 체계적인 분석과정을 통해 실무

를 대변할 수 있는 연구방법으로는 DACUM (Developing 

a Curriculum) 직무분석 기법이 있다. DACUM기법은 

교육체계 확립을 위한 방법으로, 특정한 분야의 실무경

험이 풍부한 전문가를 모집하고 단기간에 효과적인 분석

에 따라 체계적인 결과를 도출하기에 용이하며 비용-효

과적인 장점이 있다(Kim & Ahn, 2003). 모집된 전문가

는 수행해야 할 직무를 파악하기 위해 전문지식, 기능, 

태도 등을 제공하고 논의하게 된다(Cho, 2016).

국립정신건강센터에서는 2년마다 정신건강전문요원

의 운영상 문제점을 보고하고, 실무와 제도적 개선을 위

해 ‘정신건강전문요원 실태조사 보고서’를 발간하고 있

다. 또한 정신건강인력 계획 수립 연구를 통해 정신건강

전문요원의 직무를 분석하고, 정신건강전문요원의 전문성 

강화와 서비스 질 향상을 위한 방안을 제시한다(National 

Center for Mental Health, 2023). 그러나 정신건강전

문요원에 정신건강작업치료사가 뒤늦게 구성되면서 

2021년까지 정신건강전문요원 실태조사와 직무분석에

는 정신건강작업치료사가 제외되었다. 그러므로 2023년

부터 정신건강작업치료사가 배출되고 있는 시점에서, 정

신건강작업치료사를 위한 직무분석이나 교육체계 등에 

관한 연구를 조속히 시행할 필요가 있다(Lee, 2020).

따라서 본 연구의 목적은 정신건강복지법 개정에 따라 

정신건강전문요원에 포함된 정신건강작업치료사의 직무

를 확인하기 위해 임무(duty)와 작업(task)을 분석하는 

것이다. 또한 정신건강작업치료사가 수행하는데 필요한 

핵심직무를 지정하고 직무표를 작성하고자 한다.

Ⅱ. 연구 방법

본 연구는 정신건강작업치료사 및 정신건강 관련 직무

에 종사하고 있는 작업치료사를 대상으로 DACUM기법

을 활용하여 정신건강작업치료사의 직무를 분석하고 임

무와 작업을 규명하기 위해 수행되었다(Figure 1). 또한 

연세대학교 미래캠퍼스 생명윤리심의위원회의 승인을 

받은 후 진행되었다(승인번호: 1041849-202303-BM- 

048-04).
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1. DACUM기법 직무분석 과정

1) 1단계: 임무와 작업 도출

정신건강작업치료사의 임무와 작업을 도출하기 위해 

문헌조사가 실시되었다(Figure 2). 최종 선정된 9편의 

문헌을 분석하여 7개의 임무 영역(평가 영역, 중재계획 

및 중재 영역, 교욱 및 상담 영역, 자기개발 및 전문성 

향상 영역, 응급상황 관리 영역, 자문 및 협조 영역, 자원 

관리 영역), 62개의 작업 영역이 도출되었으며, 이를 바

탕으로 각 임무와 작업에 대한 요구도 조사와 7가지 임무 

영역 문항, 병원 및 지역사회 환경에서 수행되는 역할 

1st. Derivation of Duties and Tasks

• Primary literature review & preparation of open-survey form

- Literature review on job analysis of occupational therapists

- Literature review on mental health specialists in other positions

• Secondary open-survey

 

Research subjects

1) Training or completed a mental health occupational therapist after obtaining 

an occupational therapist license

2) Occupational therapists engaged in mental health-related work

2nd. Verification of validity of derived duties and tasks

• Fill out the first questionnaire

- Calculating Content Validity Ratio(CVR)

• Selection of secondary experts and organization of duties and tasks

- Reviewing expert workshop

- Calculating Content Validity Index(CVI)

Research subjects

1) Eligible for class I qualification as a mental health occupational therapist 

according to the standards of the Mental Health Act

2) Occupational therapists engaged in mental health-related work for more 

than 5 years and master’s degree or higher

3rd. Investigate the importance, difficulty, and frequency of performance of each duties and tasks

• Calculating coefficient of determination

Research subjects

1) Eligible for class I or II qualification as a mental health occupational therapist 

according to the standards of the Mental Health Welfare Act

2) Occupational therapists engaged in mental health-related work

4th. Preparing a job analysis sheet for mental health occupational therapists

Figure 1. Research Process
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문항, 수행 중인 중재 및 프로그램 문항에 대한 개방형 

설문조사가 수행되었다.

1단계의 연구대상자는 작업치료사 면허를 취득한 후 

정신건강작업치료사 수련과정 또는 수료자이거나 정신

건강 관련 직무에 종사하고 있는 작업치료사 33명을 대

상으로 수행되었다.

2) 2단계: 1차 타당도 검증과 전문가 워크숍 및 2차 

타당도 검증

1차 타당도 검증은 문헌조사와 개방형 설문조사를 통

해 도출된 임무와 작업을 토대로 수행되었곤, 연구대상

자는 정신건강복지법의 기준에 정신건강작업치료사 1급

의 자격에 해당되거나 정신건강 관련 직무에 5년 이상 

종사하며 석사학위 이상 취득한 작업치료사 10명에게 수

행되었다(Table 1). 1차 타당도 검증은 Lawshe (1975)

가 제안한 내용타당도 비율(Centent Validity Ratio; 

CVR)이 산출되었고, 1점(매우 타당하지 않다)부터 4점

(매우 타당하다)까지 4점 척도로 구성되었다. Ayre와 

Scally (2014)의 연구에 따라 1차 타당도 검증에 참여한 

응답자가 10명이므로 내용타당도 비율이 0.8 이상인 항

목만 타당한 것으로 판단하였고, 0.8 미만인 항목의 경우 

전문가 워크숍을 위해 별도 표기되었다.

전문가 워크숍은 1차 타당도 검증을 통해 보완된 설문

지에서의 임무와 작업의 체계적인 직무분석을 위해 수행

되었다. 진행자 1명, 전문패널 5명, 서기 1명으로 구성되

었고, 전문패널 대상자 기준은 정신건강복지법의 기준에 

정신건강작업치료사 1급의 자격에 해당되거나 정신건강 

관련 직무에 5년 이상 종사하며 석사학위 이상 취득한 

작업치료사로서 1차 타당도 조사에 참여하지 않은 대상

자이다(Table 2). 

2차 타당도 검증은 전문가 워크숍에서 토의된 임무와 

작업을 토대로 전문가 워크숍에 참여한 전문패널을 대상

Total of 317 (Korean)

Database: RISS

Excluded 310

Redundant literature (12)

Literature unrelated to research purpose (298)

Hand search 2 (English)

Database: Google Scholar

Final selection 9

Figure 2. Literature Search Process

Classification n (%)

Qualification
Class I Mental Health Occupational Therapists 7 (70.0)

Class II Mental Health Occupational Therapists 2 (20.0)

Education

Bachelor’s degree 2 (20.0)

Master’s degree 7 (70.0)

Doctorate degree 1 (10.0)

Work

National Center for Mental Health 1 (10.0)

Standard Mental Health Center 1 (10.0)

Mental Medical Institution 4 (40.0)

Suicide Prevention Center 1 (10.0)

Child and Adolescent Psychiatry 1 (10.0)

National Forensic Psychiatric Hospital 1 (10.0)

Dementia Care Center 1 (10.0)

Career (years)

5~10 4 (40.0)

10~20 4 (40.0)

More than 20 2 (20.0)

Table 1. General Information of Research Subjects for Primary Validity Verification (N = 10)
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으로 내용타당도 지수(Content Validity Index; CVI)

가 산출되었다. 내용타당도 지수는 Lynn (1986)의 연구

에 따라 1점(매우 타당하지 않다)부터 4점(매우 타당하

다)까지 4점 척도로 구성되었으며, 수용가능한 내용타당

도 지수 절단값에 따라 내용타당도 지수가 1.0인 항목을 

각 임무에 따른 최종 작업으로 되었다(Polit & Beck, 

2006; Polit et al., 2007). 

3) 3단계: 임무와 작업의 중요도, 난이도, 수행빈도 

조사

전문가 워크숍과 2차 타당도 검증을 통해 최종 선정된 

임무와 작업의 중요도, 난이도, 수행빈도가 조사되었다. 

연구 대상자는 1급이나 2급의 자격에 해당하거나 정신건

강 관련 직무에 종사하고 있는 작업치료사 55명을 대상

으로 수행되었다(Table 3). 설문지는 1점(하)부터 3점

(상)으로 구성되었다.

결정계수 값은 임무와 작업의 중요도, 난이도, 수행빈

도의 조사 결과에 따라 중요도와 난이도를 곱하여 산출되

었다. 결정계수 값이 높을수록 상대적으로 가치가 높은 

것을 의미한다(Norton & Moser, 2013). 핵심직무 지

정은 정신건강작업치료사의 직무에서 가장 필수적인 직

무를 추출하기 위한 과정으로써, Martilla와 James 

(1997)의 ‘IPA (Importance-Performance Analysis)’ 

방법의 일부를 응용한 것으로 중요도와 수행빈도의 평균

값을 기준으로 지정되었다.

4) 4단계: 직무표 작성

정신건강작업치료사 직무의 중요도, 난이도, 수행빈도

의 결과에 따라 임무별 결정계수 순위를 도출하고, 그 

순위에 따라 임무별 작업이 나열되었다. 나열된 작업은 

작업별로 도출된 중요도, 난이도, 수행빈도 값을 삼등분

하여 각각 A (상), B (중), C (하)로 표기되었다. 핵심직무

는 분석된 평균값에 따라 A (중요도와 수행빈도가 모두 

높은 작업), B (중요도는 높지만 수행빈도가 낮은 작업), 

C (수행빈도가 높지만 중요도가 낮은 작업), D (중요도와 

수행빈도 모두가 낮은 작업)로 표기되었단. 

직무표에 핵심직무를 표기한 의의는 첫째로 정신건강

작업치료사가 직무에서 중요하게 인식하고 수행빈도가 

높은 작업을 보다 쉽게 파악할 수 있게 하기 위함이며, 

둘째로 정신건강작업치료사의 양성 과정에 필요한 교육 

내용에 기초 자료를 제공하기 위함이다.

 

2. 분석 방법

1) 빈도분석

수집된 자료는 Excel 버전 16.71 (Microsoft 

Corporation, USA) 소프트웨어가 활용되었다. 연구대

상자의 일반적 정보는 수와 비율로 제시되었다. 임무와 

작업의 중요도, 난이도, 수행빈도는 평균과 표준편차가 

제시되었다. 결정계수 산출에 따라 임무와 작업의 평균, 

표준편차와 순위가 제시되었다.

Classification n (%)

Qualification Class I Mental Health Occupational Therapists 5 (100.0)

Education

Bachelor’s degree 1 (20.0)

Master’s degree 2 (40.0)

Doctorate degree 2 (40.0)

Work

National Center for Mental Health 1 (20.0)

Standard Mental Health Center 1 (20.0)

Mental Medical Institution 2 (40.0)

University 1 (20.0)

Career (years)

5~10 1 (20.0)

10~20 3 (60.0)

More than 20 1 (20.0)

Table 2. General Information of Expert Workshop (N = 5)



대한작업치료학회지 2024년 제32권 제4호 59

2) 핵심직무 시각화

지정된 핵심직무의 시각화를 위해 SPSS 버전 25.0을 

활용하여 산점도가 제시되었다. 

Ⅲ. 연구 결과

1. DACUM기법 직무분석 과정별 결과

1) 개방형 설문조사 및 1차 타당도 검증 결과

문헌조사를 통해 작성된 7개 임무 중 요구도가 가장 

높다고 응답한 임무는 ‘평가 영역’과 ‘중재계획 및 중재 

영역’으로 나타났다. 각 임무에 따른 62개 작업 중 요구

도가 높게 나타난 작업으로는, ‘평가 영역’에서 ‘사회기

술 평가계획/실행’과 ‘일상생활활동 평가계획/실행’이었

다. ‘중재계획 및 중재 영역’은 ‘문제확인 및 우선순위 

선정’과 ‘중재 목표 설정’이며, ‘교육 및 상담 영역’은 ‘환

자교육(자기관리, 약물관리 등)’과 ‘환자/보호자 등과 라

포 형성’이었다. ‘자기개발 및 전문성 향상 영역’은 ‘보수

교육 참여’와 ‘정신건강 프로그램 개발’, ‘응급상황 관리 

영역’은 ‘정신응급상황 개입’과 ‘정신응급상황 관련 경과

기록지 작성’, ‘자살위기상담’이었다. ‘자문 및 협조 영역’

은 ‘타 직역 업무협조’와 ‘타 직역 정보공유’, ‘사례관리 

서비스 제공’, ‘자원 관리 영역’은 ‘문서작성 및 관리’와 

‘환자정보관리’였다.

1차 타당도 검증 결과에서 CVR 0.8 미만 항목은 ‘평

가’에서 ‘언어/의사소통 평가계획/실행’(0.6), ‘중재계획 

및 중재’에서 ‘발달기능 증진’(0.4), ‘감각기능 증

진’(0.6), ‘운전재활’(0.4), ‘보조기/보조공학 제공’(0.2), 

‘트라우마 관련 재판 및 심리지원’(0.6), ‘영적건강 프로

그램’(0.4), ‘응급상황 관리’에서 ‘비자의입원의뢰 진

행’(0.6), ‘자문 및 협조’에서 ‘정신장애 입원적합성 심

사’(0.4), ‘정신건강 홍보사업’(0.6), ‘재난심리지원상

Classification n (%)

Qualification

(duplicate)

Class I Mental Health Occupational Therapists 5 (9.1)

Class II Mental Health Occupational Therapists 24 (43.6)

Mental health related work 54 (98.2)

Education

Associate degree 12 (21.8)

Bachelor’s degree 32 (85.2)

Master’s degree 11 (20.0)

Work

National Center for Mental Health 2 (3.6)

Metropolitan Mental Health Center 4 (7.3)

Standard Mental Health Center 28 (50.9)

Mental Health Rehabilitation 4 (7.3)

Mental Medical Institution 10 (18.2)

Community Addiction Management Center 1 (1.8)

Suicide Prevention Center 3 (5.5)

Child and Adolescent Psychiatry 2 (3.6)

Dementia Care Center 1 (1.8)

Career (years)

Less than 1 15 (27.3)

1~2 28 (50.9)

3~4 5 (9.1)

5~6 2 (3.6)

7~9 2 (3.6)

More than 10 3 (5.5)

Table 3. General Information of Research Subjects for Importance, Difficulty, and frequency (N = 55)
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담’(0.6), ‘지역사회 기관과의 업무 협약’(0.6), ‘지역사회 

정신건강 관련 기관 발굴’(0.6), ‘자원관리’ 임무에서 ‘물

품관리(기자재, 비품 등)’(0.6), ‘환자 재정관리’(0.4)로 

나타났다

2) 전문가 워크숍 및 2차 타당도 검증 결과

5명의 전문패널이 참여한 전문가 워크숍 결과, 7개 임

무는 유지되었으며, 작업은 95개로 상향되었다. 추가된 

항목은 ‘교육 및 상담’에서 ‘수퍼비전’, ‘자기개발 및 관

리’에서 ‘인권 교육’, ‘소진 예방’이었다. 1차 타당도 검증 

결과, CVR 0.8 미만 항목 중 삭제된 항목은 ‘응급상황 

관리’에서 ‘비자의입원의뢰 진행’이며, 그 외 작업은 전

문패널의 토의를 통해 유지되었다. 또한 ‘자기개발 및 관

리’에서 ‘전문성 개발’로 용어가 변경되었으며, 그 외에 

작업에 대한 용어와 기호가 수정되었다. 

전문가 워크숍 이후 작성된 7개 임무, 95개 작업의 

CVI가 산출되었다. 모든 항목은 CVI 1.0으로 나타난 결

과에 따라 정신건강작업치료사를 위한 임무와 작업이 최

종 선정되었다.

3) 정신건강작업치료사 직무의 중요도, 난이도, 수행

빈도 결과

정신건강작업치료사 임무에 대한 중요도 결과로는 ‘3. 

교육 및 상담’(2.84 ± 0.37)이 가장 높았다. 임무별 작업

의 중요도 결과로는 ‘1. 평가’에서 ‘정신기능 및 증상 평

가계획 및 실행’(2.93 ± 0.26), ‘2. 중재계획 및 중재’에서 

‘사회 및 대처기술 증진’(2.87 ± 0.33), ‘3. 교육 및 상담’

에서 ‘클라이언트 교육(자기관리, 약물관리 등)’(2.96 ± 

0.19), ‘4. 전문성 개발’에서 ‘사례 분석 및 회의’(2.85 

± 0.35), ‘5. 응급상황 관리’에서 ‘정신응급상황 개

입’(2.87 ± 0.33), ‘6. 자문 및 협조’에서 ‘사례관리 서비

스 제공’(2.76 ± 0.47), ‘7. 자원관리’에서 ‘클라이언트 

정보 관리’(2.76 ± 0.42)가 가장 높게 나타났다.

정신건강작업치료사 임무에 대한 난이도 결과로는 ‘5. 

응급상황 관리’(2.55 ± 0.56)가 가장 높았다. 임무별 작

업의 난이도 결과로는 ‘1. 평가’에서 ‘자살위험도 평가계

획 및 실행’(2.44 ± 0.65), ‘2. 중재계획 및 중재’에서 

‘자살고위험군 조기발견 및 개입/상담’(2.65 ± 0.55), 

‘3. 교육 및 상담’에서 ‘자살고위험군 조기발견 및 개입/

상담’(2.60 ± 0.49), ‘4. 전문성 개발’에서 ‘정신건강 프

로그램 개발’(2.55 ± 0.60)과 ‘정신건강 인력 양성(수퍼

비전 제공)’(2.55 ± 0.53), ‘5. 응급상황 관리’에서 ‘정신

응급상황 개입’(2.69 ± 0.50), ‘6. 자문 및 협조’에서 

‘정신장애 입원적합성 심사’(2.49 ± 0.57)와 ‘지역사회, 

직업 유지에 대한 적합성 심사/평가’(2.49 ± 0.54), ‘7. 

자원관리’에서 ‘클라이언트 자원 활용(재정, 보험, 제도, 

바우처 등)’(2.36 ± 0.55), ‘팀 접근 및 전문인력 관

리’(2.36 ± 0.55)와 ‘자원 연계’(2.36 ± 0.58)가 가장 

높게 나타났다.

정신건강작업치료사 임무에 대한 수행빈도 결과로는 

‘7. 자원관리’(2.35 ± 0.66)가 가장 높았다. 임무별 작업

의 수행빈도 결과로는 ‘1. 평가’에서 ‘정신기능 및 증상 

평가계획 및 실행’(2.58 ± 0.65)과 ‘심리(우울, 불안 등) 

평가계획 및 실행’(2.58 ± 0.65), ‘2. 중재계획 및 중재’

에서 ‘사례관리’(2.62 ± 0.70), ‘3. 교육 및 상담’에서 

‘클라이언트/보호자 라포 형성’(2.76 ± 0.54), ‘4. 전문

성 개발’에서 ‘사례 분석 및 회의’(2.33 ± 0.69), ‘5. 응

급상황 관리’에서 ‘정신응급상황 개입’(2.09 ± 0.75), 

‘6. 자문 및 협조’에서 ‘사례관리 서비스 제공’(2.38 ± 

0.75), ‘7. 자원관리’에서 ‘문서작성 및 관리’(2.76 ± 

0.47)가 가장 높게 나타났다.

4) 정신건강작업치료사 작업별 결정계수 산출

정신건강작업치료사 직무에서 작업별 결정계수 산출 

결과는 ‘1. 평가’에서 ‘정신기능 및 증상 평가계획 및 실

행’(6.87), ‘2. 중재계획 및 중재’에서 ‘자살고위험군 조

기발견 및 개입/상담’(7.34), ‘3. 교육 및 상담’에서 ‘자살

고위험군 조기발견 및 개입/상담’(7.37), ‘4. 전문성 개

발’에서 ‘정신건강 프로그램 개발’(6.99), ‘5. 응급상황 

관리’에서 ‘정신응급상황 개입’(7.73), ‘6. 자문 및 협조’

에서 ‘지역사회, 직업 유지에 대한 적합성 심사/평가’ 

(6.57), ‘7. 자원관리’에서 ‘팀 접근 및 자문인력 관

리’(6.49)가 가장 높게 나타났다.

5) 정신건강작업치료사 핵심징무 지정 결과

95개 작업 중 중요도 평균(2.67), 수행빈도 평균
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(2.07)을 기준으로 A에 해당하는 작업은 37개, B에 해당

하는 작업은 14개, C에 해당하는 작업은 9개, D에 해당

하는 작업은 35개로 나타났다. 임무별 핵심직무 결과로

는 ‘1. 평가’에서 A에 해당하는 작업은 7개, ‘2. 중재계획 

및 중재’에서 A에 해당하는 작업은 11개, ‘3. 교육 및 

상담’에서 A에 해당하는 작업은 9개, ‘4. 전문성 개발’에

서 A에 해당하는 작업은 2개, ‘5. 응급상황 관리’에서 

A에 해당하는 작업은 1개, ‘6. 자문 및 협조’에서 A에 

해당하는 작업은 3개, ‘7. 자원관리’에서 A에 해당하는 

작업은 4개로 나타났다(Figure 3). 

6) 정신건강작업치료사를 위한 직무표

DACUM 직무분석 결과에 따라 정신건강작업치료사

의 중요한 임무와 작업을 파악하기 위해 직무표를 제시하

였다. 임무별 작업의 중요도, 난이도, 수행빈도 결과를 바탕

으로 산출된 결정계수 순위가 높은 순서대로 작업을 나열

하였으며, 같은 순위일 경우 기존에 작성된 번호 순서대

로 나열하였다. 지정된 핵심직무 결과에 따라 A, B, C, 

D로 구분하여 표기하였다. 또한 중요도, 난이도, 수행빈

도는 각각의 최하점부터 최고점을 기준으로 삼등분하여 

높은 점수 범위 내에 포함되는 작업은 A, 중간 점수 범위

는 B, 낮은 점수 범위는 C로 표기하였다(Appendix A). 

Ⅳ. 고 찰

본 연구는 국내 정신건강 작업치료사의 직무와 교육 

및 수련 과정에 필요한 기초 자료를 제공하고, 정신건강

작업치료사가 수행하는데 필요한 핵심직무를 지정하여 

직무표를 작성하고자 수행되었다.

본 연구에 활용된 직무분석 방법은 DACUM기법으로, 

이 기법은 6~12개의 임무, 75~125개의 작업으로 직무

를 세분화하도록 권고하고 있으며, 본 연구에서 도출된 

최종 임무는 7개, 작업은 95개였다(Norton, 1997). 이

러한 결과는 DACUM기법에서 권고한 적정 범주의 임무

와 작업이 도출되었음을 알 수 있다.

본 연구에서는 총 7개의 임무 중 ‘2. 중재계획 및 중재’

의 중요도가 가장 낮은 것으로 나타났다. 이는 ‘2. 중재계

획 및 중재’에 포함된 작업이 전체 95개 작업 중 중요도

가 낮은 하위 20% 내의 작업이 포함되었기 때문으로 사

료된다. 특히 본 연구 결과에서 중요도가 낮은 하위 20% 

내에 포함된 작업은 Lee 등(2013)의 작업치료사 직무분

석 연구결과에서는 상대적으로 중요도나 수행빈도가 높

게 나타난 신체기능 증진, 적응발달 증진, 감각기능 증진 

등과 관련된 것이었다. 또한 Lee 등(2013)의 작업치료사 

직무분석에서는 ‘교육 및 관리’ 임무의 중요도가 가장 낮

았고, 수행빈도도 상대적으로 낮게 나타났는데, 본 연구

Figure 3. Core Job Extraction
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결과에서는 ‘3. 교육 및 상담’의 중요도가 가장 높았고, 

수행빈도도 상대적으로 높게 나타났다. 이러한 결과는 

Lee 등(2013)의 연구에 참여한 연구대상자 중 과반수 

이상이 의료기관에서 근무하였고, 대부분 신체장애를 동

반하는 신경/근골격계 질환이 주요 진단군이었기 때문인 

것으로 사료된다. 또한 본 연구결과에서 ‘3. 교육 및 상

담’에 포함된 작업은 ‘정신건강 교육’, ‘퇴원 후 상담(전환

기 교육 및 상담)’, ‘자살고위험군 조기발견 및 개입/상

담’ 등이 도출되었다. 이는 작업치료사 직무분석 연구에

서는 도출되지 않은 작업이다. 결과적으로 본 연구에서 

도출된 정신건강작업치료사 직무는 이전 작업치료사 직

무분석 연구결과와 비교했을 때, 역사적 측면과 작업치료 

실행체계(Occupational Therapy Practice Framework; 

OTPF)를 기반으로 유사할 수 있지만 국내 정신건강서비

스를 제공하기 위해서는 일반 작업치료사와 정신건강작

업치료사 직무와의 차이 및 특성이 요구되고 있는 것으로 

사료된다. 

직무의 상대적 가치는 중요도, 난이도, 수행빈도의 결

과에 따라 중요도와 난이도를 곱하여 결정계수 값이 산출

되고, 이 값이 높을수록 상대적 가치가 높다는 것을 의미

한다(Norton & Moser, 2013). 본 연구에서 직무의 상

대적 가치를 살펴보면, ‘5. 응급상황 관리’가 가장 높게 

나타났다. 정신건강서비스 직무에서 응급상황 관리는 중

독 및 자살 위기 개입, 아동/청소년 정신건강 응급개입 

등으로 구성된다. 타 직역에서 응급상황과 관련된 직무

는 정신건강서비스에서 개입되는 비율이 유사했으며, 타 

직역에서도 해당 직무를 수행하는 것이 타당한 것으로 

언급되었다(National Center for Mental Health, 

2022). 이러한 결과는 정신건강전문요원이 수행하는 정

신건강서비스에서 응급상황과 관련된 직무가 가장 중요

하며, 모든 직역의 정신건강전문요원이 자주 수행하고 

있는 것을 의미한다. 정신건강전문요원은 지역사회를 기

반으로 정신건강서비스를 제공하는 과정에서 기관과 질

환 등의 특성에 따라 다양한 응급상황이 발생할 수 있으며, 

필요시 위기⋅응급 개입을 위해 출동이 요구된다

(National Center for Mental Health, 2022). 그러므

로 응급상황 관리 및 개입에서 정신건강전문요원과 정신

질환자 및 가족 등에 대한 안전을 도모하며 원활한 직무

수행을 위해서는 실질적 수련 교육과 훈련이 필요할 것으

로 사료된다.

95개의 작업 중 결정계수 산출 결과에 따라 상위에 

포함된 작업은 ‘정신응급상황 개입’, ‘자살고위험군 조기

발견 및 개입/상담’, ‘낙인 인식 개선 및 홍보 사업’, ‘응급

상황 환경평가’, ‘자살위기상담’ 순으로 나타났다. 이는 

타 직역에서 도출된 결과와 유사하며, 근무 환경에 따라 

타 직역과의 협력을 통한 공통된 업무를 하는 것으로 파

악된다. 하지만 하위에 포함된 작업은 ‘감각기능 증진’, 

‘운전재활’, ‘생체역학 적용’ 등이었고, 이러한 결과는 직

역별 정신건강전문요원 직무분석 연구들 중에 정신건강

작업치료사 직무분석 연구에만 도출된 작업이었다. 특히 

정신질환자를 위한 운전재활은 체계적인 평가를 바탕으

로 운전 적성을 확인하고, 결과에 따라 수단적 일상생활

활동(Instrumental Activities of Daily Living; IADL) 

기술을 회복시킨다(Kwon et al., 2011). 나아가 운전재

활은 운전을 통해 정신질환자의 직업적 활동과 사회적 

참여를 향상시키기 위한 중요한 요소이다. 미국에서는 

미국작업치료사협회(American Occupational Therapy 

Association; AOTA)에서 운전재활 전문가를 가장 많이 

양성 및 배출하고 있으며, 작업치료사가 지역사회 이동

을 위한 운전 영역의 전반적인 평가와 중재를 담당한다

(Meuser et al., 2006). 이는 운전을 하기 위해서는 인

지, 지각, 시각, 운동기능 등 다양한 요인이 요구되는데, 

작업치료사는 정신질환자의 운전재활을 위한 고유의 기

술과 직무를 갖추고 있기 때문으로 사료된다. 그러므로 

운전재활은 정신건강작업치료사 고유의 직무로써 타 직

역과 구분되며, 향후 정신질환자의 운전재활과 관련된 

근무 환경과 제도가 개선됨에 따라 정신건강작업치료사

의 전문적 역할과 개입이 요구됨을 시사하는 결과로 사료

된다.

본 연구에서 도출된 7개의 임무는 타 직역 정신건강전

문요원의 직무분석 결과와 유사했으며, 정신건강 관련 

기관에서 정신건강작업치료사가 정신건강서비스를 수행

하기에 적합할 것으로 판단된다(Cho, 2018; National 

Center for Mental Health, 2022). 최종 도출된 95개

의 작업 중, 타 직역의 직무분석에서 도출되지 않은 ‘역

할, 일상, 습관’, ‘작업균형’, ‘수면’, ‘적응발달’, ‘감각기

능’, ‘일상생활활동 및 수단적일상생활활동’, ‘운전재활’, 

‘생체역학’, ‘시간관리’, ‘영적건강’ 등의 작업이 도출되
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어 정신건강작업치료사가 수행하거나 수행해야 할 차별

화된 직무로 나타났다. 이는 평가와 중재에 대한 임무에

서 도출되었는데, 타 직역의 평가나 중재에서는 주로 ‘약

물치료’, ‘심리평가 및 중재’, ‘신체건강’과 관련된 내용 

외에 도출된 내용이 없으므로 해당 작업은 타 직역에 비

해 정신건강작업치료사의 고유 직무로써 중요시 판단하

며 수행의 비중이 높음을 의미한다. 하지만 핵심직무 결

과에서는, 수준 D로 도출된 작업이 상대적으로 가장 많

은 임무는 ‘2. 중재계획 및 중재’이다. 핵심직무 수준이 

D인 것은 장기개선이 필요한 작업임을 의미하므로 원활

한 직무수행을 위해서는 양성 과정에서 더욱 체계적인 

교육이 필요할 것으로 사료된다. 

본 연구에서 수행된 정신건강작업치료사를 위한 직무

분석의 제한점은 연구에 참여한 연구대상자의 근무 형태 

등을 고려할 때, 정신건강서비스와 관련된 다양한 환경

에서 일반화하는 것은 어려움이 있다는 것이다. 정신건

강작업치료사로서 직무를 수행할 때, 정신건강 관련 기

관이나 지역적 특성 등에 따라 직무가 다소 달라질 수 

있다. 추후 정신건강작업치료사의 배출이 확대됨에 따라 

보다 체계화된 결과가 제시되어야 한다.

하지만 도출된 직무표를 활용하여 정신건강작업치료

사의 직무에 대한 기반을 이해하고, 정신건강서비스를 

수행할 수 있도록 도움을 제공할 수 있을 것으로 사료된

다. 정신건강작업치료사를 위한 7개의 임무와 95개의 작

업이 정리되었고, 상대적 가치와 핵심직무가 표시되었

다. 이를 통해 정신건강작업치료사가 정신건강서비스를 

보다 효과적으로 개입하기 위한 기초자료로 활용되며, 

교육 및 수련 양성과정에 도움이 될 것으로 사료된다. 

또한 본 연구를 바탕으로 정신건강작업치료사에 대한 연

구가 보다 활발히 진행되고, 나아가 정신건강작업치료사

의 직무를 확립하기 위한 폭넓은 연구들이 이루어져야 

할 것이다.

V. 결 론

본 연구는 정신건강복지법 개정에 따라 정신건강전문

요원에 포함된 정신건강작업치료사의 직무의 임무와 작업

을 분석하고, 핵심직무의 도출 및 직무표를 작성하였다.

본 연구는 DACUM기법을 통해 7개 임무와 95개 작업

이 도출되었다. 각 임무와 작업은 중요도, 난이도, 수행빈

도가 분석되었으며, 결과에 따라 결정계수를 산출하고 

핵심직무가 지정되었다. 임무 중 중요도가 가장 높게 나

타난 것은 ‘3. 교육 및 상담’이었다. 난이도는 ‘5. 응급상

황 관리’가 가장 높았고, 수행빈도는 ‘7. 자원관리’가 가

장 높게 나타났다. 결정계수 산출에 따라 상대적 가치가 

가장 높은 임무는 ‘5. 응급상황 관리’였으며, ‘1. 평가’에

서는 ‘정신기능 및 증상 평가계획 및 실행’, ‘2. 중재계획 

및 중재’와 ‘3. 교육 및 상담’에서는 ‘자살고위험군 조기

발견 및 개입/상담’, ‘4. 전문성 개발’에서는 ‘정신건강 

프로그램 개발’, ‘5. 응급상황 관리’에서는 ‘정신응급상

황 개입’, ‘6. 자문 및 협조’에서는 ‘지역사회, 직업 유지

에 대한 작합성 심사/평가’, ‘7. 자원관리’에서는 ‘팀 접

근 및 자문인력 관리’로 나타났다. 핵심직무 중 수준 A에 

해당하는 작업은 37개, B는 14개, C는 9개, D는 35개로 

나타났다.

본 연구는 도출된 결과를 통해 정신건강작업치료사의 

수련 양성 과정에 필요한 기초 자료를 제공하고, 정신건

강서비스를 보다 효과적으로 수행하는 데 도움이 될 것으

로 사료된다.
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Abstract

Job Analysis for Mental Health Occupational Therapists

Shin, Chihwan*, M.S., O.T., Yoo, Eun-Young**, Ph.D, O.T., Jung, Min-Ye**, Ph.D., O.T., 

Lee, Ji-Yoeun***, Ph.D., O.T.

*365 Thumb Korean Medicine Hospital, Psychological Development Clinic, Head of Center
**Dept. of Occupational Therapy, College of Software Digital Healthcare Convergence, 

Yonsei University, Professor
***Dept. of Occupational Therapy, Dongnam Health University, Professor

Objective: The purpose of this study was to analyze the duties and tasks of mental health occupational 

therapists, derives core duties, and create a job analysis sheet.

Methods: The job analysis method used for this study was the DACUM (i.e., “Developing a Curriculum”) 

method.In the first stage, literature on job analyses of occupational therapists and mental health 

specialists in other positions was examined, and an open survey was conducted. In the second 

stage, duties and tasks of mental health occupational therapists were derived through the first 

validation, an expert workshop, and a second validation. In the third stage, the importance, 

difficulty, and frequency of performance were investigated. The coefficient of determination 

was calculated, and core jobs were designated. In the fourth stage, a job analysis sheet was 

prepared.

Results: The duties and 95 tasks were derived. Among the duties, “education and counseling” 

was the most important, “emergency management” was the most difficult, and “resource 

management” scored highest for performance frequency. The task with the highest relative 

value was “emergency situation management.”

Conclusion: We believe that the study findings provide basic data necessary for mental health 

occupational therapists to perform their job and should be helpful in the curriculum.

Key words: Developing a curriculum, Job analysis, Mental health occupational therapists


