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Ⅰ. 서 론

작업은 의미 있고 목적 있는 활동으로 개인이 선택하

고 실제로 경험하는 방법들이며(Boyt Schell, Gillen, & 

Scaffa, 2014), 사람들이 하는 모든 것들이다(Law, 

Polatajko, Baptiste, & Townsend, 1997). 작업치료는 

집, 직장, 학교, 지역사회에서 실제생활의 참여를 향상시

키거나 일상의 참여를 가능하게 할 목적으로 작업을 치

료적으로 사용하며, 작업치료사는 클라이언트의 건강을 

지지하고 유지하기 위해 작업과 더불어 다양한 작업 수

행요소 및 참여를 가능하게 하는 것에 중점을 둔다

(Amini et al., 2014; Wilcock & Townsend, 2014).

신경발달 장애는 발달에 부정적인 영향을 주는 중추신

경계의 발달지연이나 뇌손상과 관련되며, 문제가 발달시
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국문초록

목적 : 본 연구는 신경발달 장애 아동들에게 작업기반(occupation-based) 중재를 그룹 프로그램으로 적용

하여 작업 수행의 질, 수행도 및 만족도, 프로그램에 대한 만족도의 효과를 알아보고자 하였다.

연구방법 : 신경발달 장애 아동 10명을 대상으로, ADOC-S(Aid for Decision making in Occupation 

Choice-School) 및 COPM(Canadian Occupational Performance Measure)을 사용하여, 모든 클라이

언트에게 의미 있고 공통된 작업 목표를 수립 하였다. ‘지하철 이용’ 작업수행 분석한 후에 PQRS 

(Performance Quality Rating Scale)를 사용하여 작업수행의 질 변화를 조사하였다. 작업기반 중재는 

가장 자연스럽고 실제생활과 비슷한 상황에서 의미 있는 작업을 직접 수행하며 진행되었다. 실험은 사전

평가 1회기, 중재기는 주 1회, 회기당 100분, 8주간, 총 8회기 진행되었고 사후 평가 1회기 실시되었다. 

결과 : 작업수행의 질인 PQRS에서는 중재 전에 비해 중재 후 38.10의 증가를 보였다. 유지, 보상 및 적응 

접근을 적용하여 초기 회기(1~4회기)에 큰 증가율이 나타났다. COPM의 수행도는 중재 전에 비해 

5.80, 만족도는 7.00의 증가가 나타났다. 또한 보호자 인터뷰를 통한 프로그램 만족도에서 높은 점수가 

나타났다.

결론 : 작업기반 중재는 신경발달장애 아동의 작업수행을 향상시킬 수 있는 중재방법이며, 수행도 및 만족

도, 프로그램 만족도에 긍정적인 결과를 도출할 수 있었다.

주제어 : ADOC-S, PQRS, 신경발달 장애, 작업기반 중재
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기에 시작되어 교육적 요구를 결정하는데 많은 영향을 

끼치며, 감정, 행동, 사회, 운동, 학습, 의사소통, 가족 스

트레스 등의 어려움을 겪을 수 있다(Kweon & Jeon, 

2016; Thapar, Cooper, & Rutter, 2017). 장애를 가지고 

있거나 발달에 어려움이 있는 아동은 복합적 일상생활활

동(Instrumental Activity of Daily Living; IADL), 놀이, 

여가 및 지역사회 참여를 포함한 일상생활 활동 참여에 

많은 어려움을 가지고 있으며, 공식적인 활동보다 비공

식적인 활동을, 지역사회기반 활동 보다 가정기반 활동

을 더 많이 선호하고 참여하는 것으로 나타났다(Choi, 

2018; Shikako-Thomas et al., 2013). 이에 장애아동의 

지역사회 참여를 위해 경험의 많은 기회와 연습이 필요

한 반면, 학교 시스템 외에 IADL 및 지역사회 참여와 관

련된 일상생활활동 기술 프로그램이 제공되는 정식 학습

기회가 많이 부족한 상황이다(Dunn & Loukas, 2014; 

Loukas & Dunn, 2010).

치료를 위한 중재 틀로서 작업을 치료 도구로 사용하

는 작업기반 중재법은 치료사가 클라이언트의 지식을 존

중하고 클라이언트와 서로 협력적인 관계 속에서 중재 

목표를 설정한다(Goldstein-Lohman, Kratz, & Pierce, 

2003). 합의된 작업 우선순위는 모든 작업 과정(평가, 중

재 및 결과)의 중심에 둔다(Pontes & Polatajko, 2016). 

신체 구조 및 기능 손상이 아닌 작업에 중점을 두고, 실제 

의미 있는 작업 수행에 대한 평가 및 중재를 실시하고, 

개인의 주도적인 작업 참여를 강조하는 접근이다(Estes 

& Pierce, 2012; Fisher, 2014; Pontes & Polatajko, 

2016; Tomori et al., 2015b). 특히 지역사회중심 모델의 

목적에 적합하다(Chang, 2017).

선행연구에 따르면, 작업기반 중재가 의료기반 중재 보

다 더 즐겁고 보람 있으며 클라이언트 개개인에게 맞춤 

설정이 가능했으며, 익숙한 활동이 제공됨으로써 주인의

식이 생겨 치료를 효과적으로 경험하게 한다고 보고되었

다(Colaianni & Provident, 2010; Estes & Pierce, 

2012). 그 외에도 자기 조절, 작업 역량(수행 및 참여), 

삶의 질, 수면 증진, 일상생활활동(Activity of Daily 

Living; ADL) 및 사회적 참여 향상에 도움을 준다는 주장

들이 있다(Leland et al., 2016; Murad, Idris, Kannan, 

& Danis, 2016; Pfeiffer, Clark, & Arbesman, 2018; 

Wasmuth, Pritchard, & Kaneshiro, 2016; Wolf, Chuh, 

Floyd, McInnis, & Williams, 2015).

국내에서는 작업기반 중재가 성인 뇌졸중 환자의 일상

생활활동 수행 및 우울감 향상에 효과가 있음을 입증하

기도 하였다(Oh, 2015). 그러나 신경발달 장애 아동을 

대상으로 진행된 연구는 없으며, Chang(2017)은 작업

기반 중재에 대한 국내 작업치료사의 인식 및 실행 수준 

연구에서, 중간 정도의 인식 및 실행 정도를 갖고 있음과 

이를 활성화하기 위한 임상현장에서의 실행 방안 및 연

구의 필요성을 제기되었다.

따라서 본 연구에서는 국내 아동작업치료 분야에서 클

라이언트의 개인적, 작업적 및 환경적 상황을 고려하여 

작업 수행 및 참여 문제에 중점을 둔 작업기반 중재를 소

개하고 특히, 신경발달 장애 아동들의 지역사회 참여를 

위한 작업기반 중재의 효과를 연구하여 국내 작업치료 

환경에 맞는 새로운 작업치료 서비스 방향을 제공하고자 

한다.

Ⅱ. 연구 방법

작업기반 중재의 적용을 위해 우송대학교 생명윤리심

의위원회(IRB NO. 1041549-170412-SB-44) 승인 

뒤 시행되었다.

1. 연구 대상 및 연구기간

본 연구는 2017년 5월부터 2017년 7월까지 대전지

역 아동발달 사설기관의 그룹 프로그램에 참여하고 있는 

만 8세~ 14세 아동 10명을 대상으로 8주간 실시하였다. 

연구 참가자 선정 조건은 다음과 같다(Table 1).

첫째, 법적 보호자와의 인터뷰에서 아동에게 어려움이 

있다고 생각하는 작업을 파악한 경우

둘째, 아동의 법적 보호자가 작업 목표 설정에 협력적

으로 참여를 희망한 경우

셋째, 아동의 법적 보호자가 연구의 목적을 이해하고 

참여에 동의한 경우
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2. 연구 절차

작업 수행에 어려움을 가진 아동 10명에게 주 1회, 

100분, 8주간 실제 환경에서 작업기반 평가 및 중재를 

실시하였다. 작업치료 임상경력 5년 이상이며 작업기반 

중재의 경험이 있는 작업치료사 1인과 5년 이상의 작업

기반 중재의 경험이 있는 작업치료학 교수 1인이 평가, 

프로그램 계획 및 중재지도를 진행하였다. 작업 설명 및 

작업 목표 설정을 위해 ADOC-S(Aid for Decision- 

making in Occupational Choice) 및 COPM(Canadian 

Occupational Performance Measure)를 초기 평가하

였다. 중재 전/후 클라이언트의 수행도와 만족도 변화를 

측정하기 위해 COPM, 작업 수행 분석과 작업 수행의 질

적인 측면의 효과를 알아보기 위해 PQRS(Performance 

Quality Rating Scale)를 실시하였다. ADOC-S 및 

COPM은 아동의 보호자에게 실시하였다.

작업치료학과 3학년 학생들이 자원봉사자로서, 연구 

대상자들에게 1:1로 작업과제를 보조해주었으며 위험상

황 대처 및 작업 분석을 위한 촬영을 담당했다. 본 연구 

절차는 다음과 같다(Figure 1).

Figure 1. Study Process

Characteristics Frequency(n) Percentage(%)
Gender Men 10 100

Women 0 0
Age 8~9(yr) 5 50

10~12(yr) 2 20
13~14(yr) 3 30

Average age 10.3
Diagnosis LD 1 10

ID 3 30
ASD 6 60

Degree of disability 1 0 0
2 7 70
3 3 30

Subway experience Yes 8 80
No 2 20

BOT-2 Below average 4 40
Well below average 6 60

Table 1. Research Participants General Information

ASD: Autism Spectrum Disorder, BOT-2: Bruininks-Oseretsky Test of motor proficiency-Second edition, ID: 
Intellectual Disabilities, LD: Language Disorder 
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3. 연구 도구

1) Aid for Decision making in Occupation 

Choice-School(ADOC-S)

ADOC-S는 작업기반 중재를 실시할 때 모든 대상자

들에게 치료사와의 의사들이 공유되어 작업 목표 설정을 

유용하게 수립할 수 있도록 도와준다. 작업 목표 수립의 

의사 결정 도구로 ICF-CY(International Classification 

of Functioning, disability and health: Children and 

Youth version)의 활동 및 참여와 관련된 항목에 기반을 

두어 iPad 응용프로그램으로 개발되었다. 구성은 총 4개 

영역(living 17개, interaction 9개, school 22개, play 

20개)의 68개 항목을 그림으로 보여주며, 작업치료사와 

클라이언트가 함께 의사결정을 하여 작업치료 중재의 작

업 목표를 선택하고 우선순위를 결정한 뒤 선택된 작업

에 대해 클라이언트가 인식하는 만족도를 측정한다

(Lexues Incorporaed, 2013; Tomori et al., 2013).

ADOC의 검사-재검사 신뢰도는 0.712이며, 수렴 타

당도는 Life Satisfaction Index K의 삶 전체에 대한 만

족 요인과 유의한 관련성이 있다(r = 0.297, p <0.01). 

클라이언트와 작업치료사가 서로 협의하여 작업 목표를 

설정하기 위해 ADOC을 유용하게 사용할 수 있으며

(Tomori et al., 2012), 인지장애가 있는 치매 환자를 

대상으로도 의미 있는 작업 선택을 하는데 좋은 임상적 

유용성이 나타났다(Tomori et al., 2015a). 본 연구에서

는 ADOC의 아동 버전인, ADOC-S를 작업에 대한 설명 

및 모든 클라이언트(아동과 보호자)들에게 공통적으로 

중요하다고 생각되는 작업 목표를 설정하기 위한 용도로 

사용하였다.

2) 캐나다 작업수행 측정(Canadian Occupational 

Performance Measure; COPM)

COPM은 클라이언트-중심, 작업-초점 실천을 실시

하기 위한 목적으로 작업수행의 어려움에 대한 클라이언

트가 인식하는 중요도, 수행도 및 만족도를 측정한다. 

COPM 지침서에 따른 수행도의 신뢰도는 0.67, 만족도

에 대한 신뢰도 0.69, 타당도는 다양한 연구들에서 높게 

입증되었다(Kang, 2012; Law et al., 1994, 2014). 수

행도 및 만족도에 대한 재평가 점수 변화도에서 2점 이상

이 나타날 경우 임상적으로 유의한 변화가 있는 것으로 

보고되었다(Carpenter, Baker, & Tyldesley, 2001).

본 연구에서는 ADOC-S와 함께 공통 작업 목표를 설

정하는 것과 수행도(1점: 전혀 하지 못한다 ~ 10점: 참

으로 잘 할 수 있다) 및 만족도(1점: 전혀 만족 못한다 

~ 10점: 참으로 만족한다) 변화를 객관적으로 측정하기 

위해 사용하였다.

3) 작업 수행 분석

IADL 평가를 위해서는 클라이언트에게 적절한 활동

을 찾아 조작적 정의를 해야 하는데, 본 연구에서는 사전 

작업 수행 평가를 진행하기 전에 Park과 Kang(2015)의 

연구에 사용된 “지하철 이용” 활동 분석을 수정 및 보완

하여 작업 수행 분석 단계를 총 3개 영역(결제 3개, 이동 

5개, 하차 2개)의 하위 10단계로 구성하였다(James, 

2014)(Table 2).

Area Stage Occupation performance analysis
Payment

(3)
1 Takes welfare card out from the bag.
2 Places the welfare card in the discount ticket vending machine.
3 Puts the welfare card back into the bag and takes the token.

Transfer 
(5)

4 Places the token on the ticket gate sensor and walks through.
5 Goes to the direction of the destination.
6 Waits in line and gets on when the door opens.
7 Finds empty seat or stands holding the handle when no seats are available.
8 When destination station is announced, waits by the exit door.

Getting off
(2)

9 Gets off when the train comes to a full stop.
10 Places the token on the ticket gate sensor and walks through.

Table 2. Occupation Performance Analysis 10 Stage
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4) Performance Quality Rating Scale(PQRS)

작업기반 중재 과정에서 아동의 작업 수행의 질을 조

사하기 위해, 작업 수행 및 참여(engaging)를 평가하는

데 일반적이고 적절한 방법으로 제안된 PQRS을 이용하

여 초기 및 최종회기를 측정하였다(Pontes & Polatajko, 

2016). PQRS는 수행 기반의 관찰 등급 척도로서 1점(과

제를 수행할 수 없음)에서 10점(과제를 아주 잘 수행함)

까지 10단계로 측정하며, 검사-재검사 신뢰도는 0.80이다

(Martini, Rios, Polatajko, Wolf, & McEwen, 2015; 

Rodger & Brandenburg, 2009).

본 연구에서는 Table 3과 같이 조작적 정의를 하였으

며 3점, 5점, 7점, 9점의 경우 이전에 관찰 된 것보다 약

간 좋거나 나쁘지만 조작적 정의 다음에 정의 된 범주 기

준을 충족시키지 못하는 수행 정도를 의미했다.

5) 작업기반 중재 서비스 만족도

본 연구에서는 작업기반 중재에 대해 보호자들에게 참

여만족도, 목표 달성도 및 보호자 의견을 조사하였다. 프

로그램이 끝난 뒤 인터뷰를 실시하였으며, 인터뷰 질문

은 Park(2008)의 연구에 사용된 작업치료 서비스 질문 

중 본 연구에 적합하다고 판단되는 항목들을 참고하여 1

점(전혀 그렇지 않다)에서 5점(매우 그렇다)까지 5단계

로 측정하였다. 이후 보호자 의견에 대해 자유롭게 말할 

수 있는 기회를 제공하였다.

4. 중재 방법

1) 작업기반 목표수립, 평가 및 중재 원칙

본 연구에서는 작업기반 중재의 적용을 위한 중요 요

소들로 선행연구 검토를 통해 다음과 같이 구성하였다

(Amini, 2014; Estes & Pierce, 2012; Fisher, 2014; 

Goldstein-Lohman, Kratz, & Pierce, 2003; Polatajko & 

Davis, 2012; Pontes & Polatajko, 2016).

첫째, 신체 구조 및 기능 보다 작업 수행 또는 참여에 

어려움이 있는 것에 중점을 두고 목표를 설정한다.

둘째. 목표 설정을 할 때 클라이언트가 선택한 우선순

위를 존중한다.

셋째, 평가 및 중재는 실제생활에서 의미 있는 작업을 

수행하며 진행한다.

넷째, 평가 및 중재는 가장 자연스럽고 실제 환경과 비

슷한 상황에서 실제로 직접 수행하며 진행한다.

Score Completeness
Quality of 

performance
Definition

1
0% task 

completion
n/a

The child is able to perform payments, transfer, and get off 
with hand to hand assistance.

2 25% task 
completion

Very poor
The child is able to perform payments, transfer, and get off 
with verbal cue and pointing and modeling assistance.3

4 50% task 
completion

Poor
The child is able to perform payments, transfer, and get off 
with verbal cue and pointing assistance.5

6 75% task 
completion

Moderate
The child is able to perform payments, transfer, and get off 
with verbal cue.7

8 100% task 
completion

Good
The child is able to perform payments, transfer, and get off 
independently.9

10
100% task 
completion

Excellent
The child is able to perform excellently payments, transfer, 
and get off independently.

Table 3. Scoring the Performance Quality Rating Scale (PQRS)
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2) 작업기반 목표수립

본 연구에서 클라이언트는 아동과 보호자 모두를 포함

시키고 의사결정에 참여시켰다. 첫 번째로 아동의 보호

자에게 ADOC-S를 실시하여 활동들에 대한 설명하고 

클라이언트별로 의미있는 활동들을 조사하였다. 두 번째, 

보호자들에게 COPM을 통해 ADOC-S에서 선택한 활동

들의 개인적인 작업의 의미를 인터뷰하였으며 수행도와 

만족도를 평가하였다. 마지막으로 아동들에게 그들의 보

호자들이 선택한 활동들의 개별적인 동기와 욕구를 파악

하기 위해 그들의 이해수준에 맞게 질문하였다. 최종적

으로 “지하철 이용”에 대한 항목을 그룹 활동의 중재 목

표로 결정하였다. 

3) 작업기반 중재 실행

결정된 작업 목표, “지하철 이용”를 위해 도보로 약 5

분 거리에 위치한 지하철역으로 가서 지하철을 타고 약 

2~3정거장에 위치한 야외 공원에서 단체게임을 실시하

였다. 매 회기 첫 지하철 이용을 영상으로 촬영하여 작업 

수행 수준을 측정하였다. 지하철 이용할 때 작업치료사

는 작업수행의 어려움이 관찰 된 행동들에 대해 실제 지

하철역과 지하철 안의 환경에서 유지 및 수정(보상, 적

응)접근, 습득모델 및 Reinforcement, Direct teaching, 

Modeling, Prompting, Fading 기법을 통해 각 회기별 2회

(왕복)지도하였다(Amini, 2014; Fisher, 2009; 

Polatajko & Mandich, 2004).

5. 분석 방법

수집된 자료의 분석을 위해 SPSS Version 21.0 프로

그램을 이용하였으며 Kolmogorov-Smirnov 검정을 통

해 정규성 검정을 실시하였다. 측정치는 mean±SD를 

통해 나타냈으며 작업 수행의 질 및 COPM 수행도 전/후 

결과를 비교하기 위해 Paired t-검정과 COPM 만족도 

전/후 결과를 비교하기 위해 Wilcoxon signed-rank 검

정을 실시하였다. 통계학적 유의성 검증을 위한 유의수

준은 P<0.05로 하였다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 연구 참가자들의 작업 선택

ADOC-S 및 COPM을 통해 나타난 참가자들 별로 우

선순위는 다소 차이가 있었지만 공통된 작업의미를 내포

하고 있는 우선순위들을 통해 모두가 동의한 최종 우선

순위를 결정할 수 있었으며(Table 4), 최종 우선순위는 

1) Transportation(대중교통) 2) Outside activities

(야외활동) 3) Interaction with people(사람들과 상호

작용)로 나타났다. 이에 따른 최종 작업 목표는 “야외활

동을 즐기러 가기 위해 지하철 이용하기”로 결정되었다.

2. 작업기반 중재를 통한 작업 수행의 질 변화: 

PQRS

지하철 이용에 대한 작업수행 분석을 한 후, 참가자의 

작업기반 중재 전, 후의 PQRS의 작업수행의 질 변화는 

결제 항목에서 +15.20, 이동 항목에서는 +14.50, 하차 

항목에서는 +8.40, 총점은 +38.10의 향상으로, 모든 항

목에서 유의한 변화가 나타났다(p<.01)(Table 5). 중재 

초반인, 1~4회기 총점은 67.03으로 중재 전 48.30에 비

해 가장 큰 향상됨을 보였으며, 참가자별 각 회기 작업수

행의 질 변화는 Figure 2와 같다.

3. COPM의 수행도 및 만족도 변화

참가자의 COPM에서의 작업기반 중재 전, 후의 수행

도 및 만족도 변화는 모든 항목에서 5점 이상 증가하였으

며 통계학적으로 유의한 수준으로 확인되었다(p<.01) 

(Table 6).

4. 작업기반 프로그램의 서비스 만족도

프로그램 참여 만족도 및 목표 달성도를 조사한 결과, 

모든 참가자에게 4점 이상의 결과가 나타나 높은 만족도

를 얻었음을 확인하였다(Table 7).
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구조화된 질문 후, 참가자들에게 자유롭게 의견을 말

할 수 있는 기회를 제공한 결과, 다음과 같은 의견들이 

나왔다.

“감동적이었고, 눈물 나려고 했어요. 치료실에서만 
하지 않고 (밖으로)나가서 직접 경험하며 배우니 굉

장히 좋았어.”(5번 참가자).

“아동 혼자서 (작업 수행을)성공한 것을 보니 신기
했어요. 지하철(이용하기)도 이렇게 성공하는 거 보
니 다른 어려운 것(활동)도 할 수 있겠는데요?”(6번 

참가자).

“지하철 이용을 연습하기 전에는 연습시간이 오래 

Participate Priority 1 Priority 2 Priority 3 Priority 4 Priority 5

ADOC-S

1 Transportation Playing outside Traveling Playing sports Participate in P. E.

2 Transportation Reading books
Interaction with 

friends
Handling of money Playing sports

3 Traveling Transportation Playing outside Go to restaurants
Interaction with 

family

4
Interaction with 

friends
Transportation Time management Taking lessons Playing sports

5 Restroom Transportation
Interaction with 

strangers
Playing sports Participate in P. E.

6 Use the telephone
Interaction with 

friends
Transportation Playing outside Preparing, cleaning

7 Studying Doing homework Playing outside Transportation Enjoying arts, etc. 

8 Enjoying arts, etc. Reading books Moving around Transportation Go to restaurants

9 Moving around
Sleeping and 

resting
Plan own career Transportation Participate in P. E.

10
Interaction with 

friends
Use the telephone

Preparing, 
cleaning

Go to restaurants Transportation

COPM

Final priority Transportation Outside activities Interaction with people

ADOC-S: Aid for Decision making in Occupation Choice-School, COPM: Canadian Occupational Performance 
Measure, P. E.: Pysical Education

Table 4. Priority of the Participants

Categories

M ± SD Post - Pre

Pre
Intervention

Post Change p
1~4 5~8

Payment 11.30± 6.20 21.97±2.25 25.14±2.32 26.50± 3.69 +15.20± 6.844 0.000**

Transfer 26.50± 5.34 31.47±5.20 36.14±6.28 41.00± 7.04 +14.50± 7.649 0.000**

Getting off 10.50± 3.57 13.59±2.73 16.83±2.34 18.90± 1.45 +8.40± 3.340 0.000**

Overall 48.30±12.26 67.03±7.63 78.11±9.58 86.40± 10.28 +38.10±14.456 0.000**

Table 5. Changes in Quality of Occupational Performance

**p<.01
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걸릴 줄 알았는데 이렇게 빨리 훈련을 성공하게 되는 
것을 보니 너무 놀랍네요!”(7번 참가자).

“감격스럽네요. 선생님들에게 너무 감사해요”(8번 

참가자).

Ⅳ. 고 찰

상향식 접근법은 1970~1980년대 신경과학을 바탕

으로 한 계층적 발달 모델을 기초로, 운동기능 장애의 본

질적인 원인이 치료되면 아동의 기능이 증진될 것이라는 

가정에 기반 한다. 이러한 접근의 단점은 아동의 작업을 

증진시키는데 효과가 제한적으로 나타난다는 것인데, 일

반화를 위해서는 자연스러운 상황 및 실제 환경에서 연

습하는 것이 가장 좋은 방법으로 제안된다(O'Brien, 

2014). 반면 하향식 접근법인 작업기반 모델은 가장 자

연스러운 환경에서, 클라이언트에게 의미 있고, 목적 있

는 활동을 사용하며, 사람, 환경 및 작업의 상호작용을 

강조하고 최적의 작업 수행 및 참여의 성취를 목표로 

하는 작업치료의 뼈대라 할 수 있다(Case-Smith & 

O'Brien, 2014; Polatajko & Davis, 2012).

본 연구에서는 클라이언트의 작업 참여에 중점을 둔 

작업기반 중재를 사용하여 작업 수행의 질, 수행도 및 만

족도 변화, 작업기반 프로그램에 대한 서비스 만족도를 

연구하여, 국내 작업치료 현장에서 지역사회 이동의 작

업기반 중재 활용방법을 제시하고자 했다.

작업기반 중재를 실시하기에 앞서 작업에 대한 개념 

설명을 위해 ADOC-S를 사용했으며, 모든 클라이언트

에게 의미 있고 공통된 작업 목표를 설정하기 위해 

ADOC-S 및 COPM을 사용했다. 그 결과 클라이언트는 

작업의 의미를 쉽게 이해하였으며 모든 클라이언트에게 

공통적으로 의미 있고 우선순위를 둔 작업인 “지하철 이

용” 활동을 도출 할 수 있었다. 국내 작업치료사는 작업

기반 중재를 실시하기에 앞서 클라이언트에게 작업을 이

해시키는 것에 가장 큰 어려움을 겪고 있는데, ADOC-S

가 이러한 어려움을 보완할 수 있는 인터뷰 도구로써 유

용하게 사용될 수 있을 것으로 보인다(Chang, 2017).

Pontes와 Polatajko(2016)은 작업기반 중재를 위한 

Categories
M ± SD

Change p
Pre-intervention Post-intervention

Performance score 2.20±1.62 8.00±1.56 +5.80±1.686 0.000**

Satisfaction score 2.20±1.87 9.20±0.92 +7.00±2.160 0.005**

Table 6. Changes in Performance and Satisfaction of Canadian Occupational Performance Measure

**p<.01

Question

1 2 3 4 5

Not at all
No to some 

degree
Not much

Yes to 
some 

degree
Very much

1. Participation satisfaction n (%)

 Are you satisfied with this program?
0 (0%)

2 (20%) 8 (80%)

 If a same program is hosted again, are you willing 
to participate again?

0 (0%) 10(100%)

2. Goal achievement

 Do you think that this program was helpful in 
achieving the child’s “using subway trains goal?”

0 (0%) 1 (10%) 9 (90%)

Table 7. Satisfaction of Occupation-based Program
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목표를 설정할 때, 클라이언트의 자율권을 존중하고, 협

력적인 관계를 맺어 목표를 설정해야 한다고 주장했다. 

따라서 본 연구에서는 그룹 작업치료의 목표를 설정할 

때, 치료사의 의견 및 견해가 주도적으로 들어가지 않도

록 주의했으며 클라이언트가 작업을 자세히 이해할 수 

있도록 작업 의미, 형태 및 기능에 대한 개념과 질문 예시

를 참고하고 활용하였다(Hocking, 2001).

클라이언트(보호자)가 선택한 우선순위 중 대중교통

(transportation), 밖에서 놀기(playing outside), 여행

(traveling), 운동하기(playing sports), 이동하기

(moving around), 식당가기(go to restaurants)에 대한 

작업 의미는 아동이 대중교통을 이용해 여가 및 야외활동

들을 원하기 때문이었으며, 친구들과 상호작용(interaction 

with friends), 가족과 상호작용(interaction with family), 

낯선 사람과 상호작용(interaction with strangers), 체

육 수업 참여(participate in P. E.)에 대한 작업 의미는 

누군가와 같이 상호작용하며 어울리고, 놀기 원하는 것

을 내포하고 있었다. 대중교통은 모든 참가자가 공통되

게 선택한 유일한 작업으로, 여가 및 야외활동을 하기 위

해 필수로 수행해야 하는 수단으로써 인식하고 있었다. 

대중교통 중 지하철을 최종 작업 목표로 결정하게 된 이

유는 버스에 비해 단순한 작업 형태를 갖는 것과 치료실

과의 거리 및 편리성을 고려하여 결정하였다. 의사 결정 

공유 과정 중 아동의 동기 및 욕구는 아동이 이해 가능한 

여러 가지 질문들을 사용하여 확인했다. 이를 통해 모든 

클라이언트에게 공통적으로 중요한 작업이 1)대중교통, 

2)야외활동(outside activities), 3)사람들과 상호작용

(interaction with people) 순으로 나타났으며, 최종 그룹 

작업치료 목표를 “야외활동을 즐기러 가기 위해 지하철 

이용하기”로 결정하였다. 

하향식 작업기반 중재 목표의 효과를 검토할 때, 작업 

수행을 측정할 수 있는 타당하고 신뢰할 수 있는 평가 도구

가 부족하며 작업 수행의 변화를 어떻게 측정 할 수 있는

지에 대한 철학적 질문들이 제기되기도 한다(Weinstock- 

Zlotnick & Hinojosa, 2004). 본 연구에서는 이를 위해 

작업기반 중재를 통한 작업 수행의 질 변화의 검증에 작

업 수행 및 참여 평가로 적절하다고 제안된 PQRS를 사용

했다(Pontes & Polatajko, 2016). 전/후 검증결과 결제, 

이동 및 하차 항목의 점수들뿐만 아니라 수행전체에 대

한 총점이 모두 유의한 효과를 나타냈는데(p<.01), 이것

은 작업기반 중재가 장애 아동의 작업 수행 향상에 실질

적인 효과가 있음을 의미한다. 작업기반 중재가 IADL의 

수행을 유지하고 개선시키는데 효과적이라는 선행연구

와 일치되는 결과이다(Orellano, Colόn, & Arbesman, 

2012). 

작업 수행의 질에 대한 총점은 1~4회기에 가장 큰 변

화가 나타났는데, 이는 중재 초반부터 실제 환경 안에서 

아동의 작업적 어려움을 바로 파악하고 환경 및 작업을 

적응해주었기 때문이라고 파악된다. 결제하는 행동을 할 

때, 교통카드를 결재대위에 올려두고 잠시 가만히 기다

리게 하는 훈련을 함으로써 잘못된 버튼을 누르는 오류

가 감소하였다. 가방안의 물건들이 지퍼에 끼이지 않도

록 가방 안 물건들을 최소화 시켰다. 에스컬레이터와 계

단의 깊이를 무서워하는 아동은 승강기를 타게 하였다. 

1~4회기 이동 및 하차 행동에서는 결제하기 행동에 

비해 적은 변화가 나타났다. 이는 자폐스펙트럼장애 아

동의 듣기행동 및 배경소음 속 듣기의 어려움이 있어서, 

목적 역을 안내하는 방송을 정확하게 들어야 하는 행동

에 영향을 주었기 때문으로 생각된다(Chang et al., 

2014). 작업기반 중재에서는 실제 환경에서 중재 회기가 

진행됨에 따라 정확한 역에서 하차하기 위해 옆 사람에

게 물어보고 내리거나 노선을 보며 지하철 운행경로와 

현재위치를 확인하도록 수행 행동들을 수정 및 보완할 

수 있었다. 또한 자동 개표기의 통과 방법이 타거나 내릴 

때와 달라서 혼동하는 행동들이 나타나 과제 순서를 단

순화하는 수정중재기법(보상 및 적응)을 사용하였다

(Amini, 2014). 또한 실제 상황에서 작업을 반복 연습함

으로써 수행 기술들의 습득하게 하는 습득할 수 있다

(Fisher, 2009). 이와 더불어 Reinforcement, Direct 

teaching, Modeling, Prompting, Fading 기법이 계속적으로 

사용되었으며, 가장 많이 사용된 기법은 Reinforcement

였다(Polatajko & Mandich, 2004). 

유일하게 참가자 9번의 경우에만, 이동 및 하차의 점

수가 크게 저하된 것으로 나타났다. 그 이유는 2,3회기 

중재 동안에 토큰을 잘못 넣어서 장애인 개찰구쪽으로 

통과해야만 했는데 좀 다른 방식의 개찰구에 재미를 가

지고 중재에 대해 주의집중을 하지 못했기 때문이라고 

사료된다. 
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그룹 작업기반 중재의 경우, 개별 중재와는 다르게 친

구가 하는 것을 관찰함으로써 배울 수 있는 사회인지적 

효과가 작업수행에 긍정적 영향을 끼친 것으로 보인다. 

치료사가 제공하는 Modeling뿐만 아니라, 주변 친구들

의 선행 연습 과정을 통해 관찰된 학습이 아동의 전체적

인 이해의 일부가 되고, 바로 직접 따라 해보며 더욱 강한 

학습으로 연결된 것으로 보인다(Hilton, 2014). 본 연구

에서 나타난 이러한 효과는 토큰 발급 받기, 가방에 토큰 

넣기, 개표기 통과하기 및 자리에 앉기 등 다양한 부분에

서 계속적으로 나타났다.

작업기반 중재를 통한 참가자의 수행도 및 만족도 변

화는 각각 5.8점, 7점으로, 임상적으로 유의한 변화가 있

는 것으로 보고 된 2점보다 큰 폭의 변화 값이 나타났다

(Carpenter, Baker, & Tyldesley, 2001). 이는 작업기반 

중재가 작업의 수행도 및 만족도에 큰 영향을 준다는 것

을 의미하며 특히, 작업 수행에 대한 보호자의 만족도 부

분에서 매우 큰 효과를 보인 것으로 사료된다. 최근 보고

된 작업기반 임상 사례집에 따르면, 다양한 기관의 다양

한 환자들의 개별 작업기반 중재 결과에서 COPM의 수행

도 및 만족도가 향상되었다고 보고하였는데, 그룹 작업

기반 중재에서도 작업의 수행도 및 만족도에 긍정적인 

효과가 있는 것으로 보인다(장기연, 공명자, 우희순, & 

민유선, 2018).

본 연구에서 가장 주목된 부분은 작업기반 프로그램에 

대한 보호자들의 서비스 만족도가 높게 나타났다는 것이

다. 대부분의 보호자는 이와 같은 작업기반 프로그램에 

또 참여하고 싶어 하며 매우 만족스럽고, 유익하다고 보

고했다. 특히, “감동적”, “신기했어요”, “너무 놀랍네요”, 

“감격스럽네요”, “감사해요” 등 작업기반 중재를 다양한 

긍정적인 단어로써 표현하고 있음을 확인할 수 있었다. 

Estes와 Pierce(2012)는 작업기반 접근이 클라이언트 

및 가족들에게 작업을 가치 있게 이해할 수 있도록 하여 

동기부여 향상 및 일상생활에서의 일반화에 효과적이라

고 보고했는데, 본 연구에서는 작업을 가치 있게 이해하

는 것과 더불어 클라이언트로 하여금 참여의 힘을 느끼

게 하고 수행의 질을 향상시키며, 기쁨 및 행복감 증진, 

수정접근(보상 및 적응), 습득모델 등을 통해 작업의 일

반화에 도움이 되었다고 사료된다.

본 연구에서 나타난 제한점으로는 연구 대상자가 적고 

남자로만 편중되어 연구 결과를 일반화하기 어려움이 있

을 수 있으며, 습득된 작업 수행의 효과가 추후에도 계속

적으로 지속되었는지 검증이 필요하다. 또한 의사 결정 

공유 과정에 아동의 동기를 파악하기 위한 평가도구를 

사용한 연구들이 추가로 필요할 것이다.

Ⅴ. 결 론

신경발달 장애 아동들과 보호자들에게 작업기반 중재

를 적용한 결과 작업 수행의 질, 수행도 및 만족도가 모

두 향상된 것을 확인할 수 있었으며, 작업기반 프로그램

에 대한 서비스 만족도도 매우 효과가 컸다는 것을 알 

수 있었다. 또한 작업기반 중재는 유지접근 방법과 수정

중재 접근(수정 및 적응)을 사용함으로써 회기 초반부

터 작업 수행의 질이 크게 향상되는 효과가 있음을 확인

할 수 있었다. 더 나아가 클라이언트 및 보호자에게 작

업 및 참여의 가치를 이해하게 하고 작업치료에 대한 긍

정적 인식을 경험을 제공하였다. 본 연구는 지역사회 참

여를 위한 그룹 작업기반 중재를 신경발달 장애 아동에

게 적용한 국내 최초의 연구로서, 신경발달 장애 아동의 

지역사회 작업치료 현장에 새로운 방향을 제공했다는데 

의의가 있다.
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Abstract

Application of Occupation-Based Practice for

Neurodevelopmental Children's Subway Use

Ra, Dae-Yeop*, M. S., O.T., Kong, Myung-Ja**, M. S., O.T.,

Chang, Ki-Yeon**. Ph. D., O.T.
*Department of Occupational Therapy, Solparan Children’s Research Institute, Occupational Therapist 

**Dept. of Occupational Therapy, Woosong University, Professor 

Objective : This study implemented occupation-based practice as a group program for children with 
neurodevelopmental disabilities, and investigated the quality of occupational performance, performance and 
satisfaction, and efficacy levels of the program.

Methods : ADOC-S(Aid for Decision making in Occupation Choice-School) and COPM(Canadian Occupational 
Performance Measure) were used to establish common meaningful occupational goals for 10 children with 
neurodevelopmental disabilities. After occupational analysis of the ‘subway use’, the Performance Quality Rating 
Scale(PQRS) were used to evaluate the quality of occupational performance. Occupation-based interventions were 
implemented by participants individually performing meaningful occupations in the most natural and real-life 
environments as possible. The trial consisted of 1 session of pre-intervention assessments, 8 sessions of 
intervention, where a single session of 100 minutes is provided once a week. Post-intervention evaluation was 
conducted over one session. 

Results : The quality of occupational performance by PQRS was 38.10 higher than before intervention. The 
occupation-based intervention as a group program used the maintain and modify(compensation, adaptation) 
approaches and acquisition model. In the early stages of intervention (1 to 4 sessions), the occupational 
performance was greatly improved. The performance level of COPM increased by 5.80 and the satisfaction level 
was increased by 7.00. In addition, high scores were found in program satisfaction through parental interview.

Conclusion : The results of implementing occupation-based interventions to children with neurodevelopmental 
disabilities showed increase in quality of occupational performance, performance, and satisfaction along with 
positive effects of satisfaction levels for the program.

Key words : ADOC-S, PQRS, Neurodevelopmental disorders, Occupation-based practice




